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คํานํา 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity               

and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ  พ .ศ . ๒๕๖8 มีเจตนารมณ มุ งหวังให

หนวยงานภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง และนําขอมูล

ผลการประเมิน รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงาน            

ไดอยางเหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐ ในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน

การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติ

และระดับสากล 

  การนําผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ฉบับนี้ 

ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก (๑) การปฏิบัติหนาท่ี (๒) การใชงบประมาณ             

(๓) การใชอํานาจ (๔) การใชทรัพยสินของราชการ (๕) การแกไขปญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดําเนินงาน 

(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทํางาน (๙) การเปดเผยขอมูล และ (๑๐) การปองกัน

การทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการ              

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซต               

ของหนวยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้ จะสะทอนให เห็นถึงการปฏิบัติ งานของหนวยงาน                    

ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

  เทศบาลตําบลวังทรายพูนหวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริม              

และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ                       

ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญคือ                   

ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวก

ใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception                  

Index: CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 

         

                                                                                        องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
        อําเภอบานโปง  จังหวัดราชบุรี 
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 1. ผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลหนองกบ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

  จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี พบวา มีผลคะแนน 95.89 คะแนน อยูในระดับ ผานดี โดยมีผลการประเมิน               
รายตัวชี้วัด ดังตอไปนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนนรายตัวชี้วัด  คะแนนรายเครื่องมือ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

99.73 

(คะแนน IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 99.88 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 100.00 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.77 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 99.70 
99.49 

(คะแนน EIT) 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.55 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 100.00 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 85.25 90.13 

(คะแนน OIT) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 95.00 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100.00 

i2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ตอผูท่ีมาติดตอ

หรือผูรับบริการ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการหรือไม 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 99.88 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 100.00 

i5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คา

วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

99.63 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคล

ใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 100.00 
i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทาน สั่งใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือพวก
พอง บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทานสั่งใหทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ

บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.77 

i10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน อยาง

ถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

96.30 

i11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เคยนําทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชน

สวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100.00 

i12 การกํากับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนํา

ทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต 

มากนอยเพียงใด 

100.00 

i14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกัน

ได มากนอยเพียงใด 

100.00 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 99.39 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.09 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 99.09 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 

หรือไม 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 99.09 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 99.09 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ

ทราบอยางชัดเจน 

98.18 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 100.00 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

100.00 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 100.00 
e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 85.25 

o1 โครงสรางและอํานาจหนาท่ี 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

o3 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o4 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

o6 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป                         

พ.ศ. 2568 

100.00 

o7 รายงานผลการดําเนินงานประจําป พ.ศ. 2567 0 

o8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 

o9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 

o10 E–Service 100.00 

o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

o12 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ ประจําป พ.ศ. 2568 

50.00 

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป พ.ศ. 2567 100.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป พ.ศ. 2567 100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 0 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

o18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 95.00 
o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาท่ี 

50.00 

o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงานประจําป พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจาํป พ.ศ. 2567 

100.00 

o25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o26 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป พ.ศ. 2567 100.00 
o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o28 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจาํป พ.ศ. 2567 

100.00 
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 2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐในปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

  ผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององคการบริหารสวนตําบลหนองกบ      
อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี พบวา มีผลคะแนนเฉลี่ย 95.89 คะแนน สูงกวาปท่ีผานมา 12.77 คะแนน 
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได 83.12 คะแนน) ผลการประเมิน ITA สะทอนใหเห็นวา ในปงบประมาณ                            
พ.ศ. 2568 องคการบริหารสวนตําบลหนองกบมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน เนื่องจากมีผลการประเมิน ITA อยูในระดับผาน 
และบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 
ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมี
เปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม                 
อยูท่ี 95.89 คะแนน 

สําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ในตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน ตัวชี้วัดท่ี 2             
การใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 99.88  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว นอกจากนี้การ
ประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
99.70 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว และการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ในตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูลตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการ
ทุจริต องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ควรรักษามาตรฐานไว                        
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  ควรศึกษาและ
ทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด 
OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก การสงขอมูลสําหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลัก            
ของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน 
ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลท่ีกําหนด  

แตยังมีขอบกพรองท่ีตองมีการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานในรายประเด็นขอคําถาม            
ตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)            
ในตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ท้ังนี้ ในสวนของการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ  
ตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน และตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ดังนั้น  เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดแลว ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนสูงท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
ไดคะแนนเทากับรอยละ ๑๐๐.00 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ ๑๐๐.00ตัวชี้วัด
ท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ ๑๐๐.00 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ได
คะแนนเทากับรอยละ ๑๐๐.00 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 99.88 ตัวชี้วัดท่ี 6 
คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 99.70 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 99.55 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 98.77 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกัน
การทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.00 และตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.25  
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สรุปไดวา จุดแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ ๑๐๐ ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
และจุดออนท่ีหนวยงานไดคะแนนต่ําสุดคือ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.25 

  ท้ังนี้  เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีความโปรงใสและตอบสนองตอประชาชน                
องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี จึงไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม            
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนําไปสูพัฒนาองคกร  
ให มีการดําเนินงานและการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและความโปรงใส                     
รวมถึงการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ใหดียิ่งข้ึน โดยแบงการวิเคราะหตามตัวชี้วัด             
การประเมิน ITA จํานวน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ประเด็นการวิเคราะห  
 

คะแนน ผลการวิเคราะห  
(ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/รักษาระดับ) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

 

 

100.00 องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดท่ี 1                
การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 คะแนน ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไวและพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยาง
ตอเนื่อง  
สะทอนใหเห็นวา เจาหนาท่ีของหนวยงานบางรายมีความเห็นวา 
เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก           
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด  
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา หนวยงานมีการจัดทําคูมือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในแตละกลุมงานครบทุก
กลุมงาน และการจัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับ            
ผูติดตอรับบริการหรือผูมาติดตอครอบคลุมทุกประเภทงาน             
อีกท้ังคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและคูมือหรือ
แนวทางการใหบริการสําหรับผูติดตอรับบริการหรือผูมาติดตอท่ีมีอยู
ไดระบุถึงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและ
การใหบริการใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือมีการระบุ
ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีถูกตองครบถวน นอกจากนี้
ในการเผยแพรประชาสัมพันธคู มือหรือแนวทางดังกลาวใหแก
เจาหนาท่ีภายในหนวยงานไดถือปฏิบัติรับทราบขอมูลอยางท่ัวถึง 
ดังนั้น หนวยงานจึงกําหนดเปนมาตรการยกระดับกระบวนการ
ทํางานและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการของ
เจาหนาท่ีใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงานทราบอยางท่ัวถึง  

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

 

99.88 องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดท่ี 2 
การใชงบประมาณ  99.88 คะแนน ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนดีเยี่ยม 
แต ท้ังนี้ควรตองพัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถาม                  
ท่ีมีผลการประเมินต่ําใหไดคะแนนเพ่ิมข้ึนจากเดิม โดยขอคําถาม            
ท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “i5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของ
ทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุป
กรณี หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด (99.63 คะแนน)”        
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ประเด็นการวิเคราะห  

 

คะแนน ผลการวิเคราะห  
(ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ พัฒนาองคกร/รักษาระดับ) 

 

 

 สะทอนใหเห็นวา  เจาหนาท่ีของหนวยงานบางรายมีความเห็นวา 
หนวยงานมีการใชงบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค/เจาหนาท่ี
ในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ  หรือ ยังไมกอใหเกิด
ประโยชนตอทางราชการอยางแทจริง  
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา การใชงบประมาณ                
บางโครงการ/กิจกรรมของหนวยงานไมเปนไปตามวัตถุประสงค 
หรือยังไมกอใหเกิดประโยชนตอทางราชการอยางแทจริงหรือมีการ
เบิกจายเงินเปนเท็จ ซ่ึงอาจเกิดจากขาดการกํากับติดตามการใชจาย
งบประมาณหรือขาดการตรวจสอบ รวมถึงขาดการมีสวนรวมของ
บุคลากรภายในหนวยงานในการจัดทําแผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับ
ติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ดังนั้น หนวยงานจึงกําหนดเปนมาตรการ
สรางการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายในเก่ียวกับแผนการดําเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณประจําป รวมถึงกํากับติดตามการใช
จายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 100.00 องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดท่ี 3 
การใชอํานาจ 100.00 คะแนน ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนดีเยี่ยม 
แตท้ังนี้ควรรักษามาตรฐานไวและพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทํางานอยางตอเนื่อง  
สะทอนใหเห็นวา เจาหนาท่ีของหนวยงานบางรายไมเคยถูก
ผูบังคับบัญชาสั่งใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา การใชอํานาจของ
ผูบังคับบัญชาบางรายท่ีสั่งการใหเจาหนาท่ีทําธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง ซ่ึงหนวยงานไดมีการสงเสริมดาน
มาตรฐานทางจริยธรรม หรือการแยกแยะผลประโยชนสวนตน
สวนรวมอยางชัดเจน ในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
รวมถึงไมมีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง 
โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนง และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทํางานอยางตอเนื่อง อีกท้ังมีการกํากับดูแลใหเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงานปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ี และมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมภายในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ ดังนั้น 
หนวยงานจึงกําหนด เปนมาตรการแสดงมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน
รับทราบท่ัวท้ังองคกร พรอมท้ังการขับเคลื่อนจริยธรรมภายใน
หนวยงาน 
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ประเด็นการวิเคราะห  

 

คะแนน ผลการวิเคราะห  
(ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/รักษาระดับ) 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

 

 

98.77 องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดท่ี 4 
การใชทรัพยสินของราชการ 98.77 คะแนน ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีมี
คะแนนดีเยี่ยม แตท้ังนี้ควรตองพัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอ
คําถามท่ีมีผลการประเมินต่ําใหไดคะแนนเพ่ิมข้ึนจากเดิม โดยขอ
คําถาม ท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “i10 เจาหนาท่ีใน
หนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของหนวยงาน                   
อยางถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด (96.30 
คะแนน)”  
สะทอนใหเห็นวา เจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา มีเจาหนาท่ีในหนวยงาน
บางรายขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของทางราชการไมถูกตองตาม
ข้ันตอน/แนวปฏิบัติ อาจเพราะไมทราบระเบียบวิธีการข้ันตอน หรือ
ขาดคูมือการใชทรัพยสินของทางราชการ หรืออาจจะยังขาดการ
ตรวจสอบ รวมถึงการจัดทําทะเบียนคุมการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ ดังนั้น หนวยงานจึงกําหนดเปนมาตรการกํากับติดตาม                 
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง ตลอดจนการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการ เพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

 

100.00 องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดท่ี 5 
การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 คะแนน ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนน
ดีเยี่ยม แตท้ังนี้ควรรักษามาตรฐานไวและพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทํางานอยางตอเนื่อง  
สะทอนใหเห็นวา เจาหนาท่ีในหนวยงานมีความเชื่อม่ัน ในกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา มีเจาหนาท่ีในหนวยงานมี
ความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหนวยงาน เนื่องจากทราบวาหนวยงานมีแนวปฏิบัติ
สําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และมีชองทางการรองเรียน
ท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย จึงทําใหเกิดความม่ันใจวาจะมีการเก็บรักษา
ขอมูลของผูรองเรียนเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน 
ดังนั้น หนวยงานจึงกําหนดเปนมาตรการในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน 
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ประเด็นการวิเคราะห  

 

คะแนน ผลการวิเคราะห  
(ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/รักษาระดับ) 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

 

99.39 องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดท่ี 6 
คุณภาพการดําเนินงาน 99.39 คะแนน ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนน
อยูในระดับดี แตท้ังนี้ควรตองพัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอ
คําถามท่ีมีผลการประเมินต่ําใหไดคะแนนเพ่ิมข้ึนจากเดิม โดยขอ
คําถาม ท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัวชี้วัดนี้  คือ “e1 เจาหนาท่ี
ปฏิ บัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา (99.09 คะแนน) และ e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน(99.09 คะแนน)”  
สะทอนใหเห็นวา ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวา การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ี
ของหนวยงานไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดและ
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียม
กัน 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา หนวยงานไมไดมีการ
ปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ เก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและการใหบริการใหเปนไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน อีกท้ังมีการจัดทําคู มือหรือแนวทางการปฏิบัติ งาน            
ของเจาหนาท่ีในแตละกลุมงานยังไมครบทุกกลุมงาน และการจัดทํา
คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูติดตอรับบริการหรือผูมาติดตอ
ยังไมครอบคลุมทุกประเภทงาน รวมถึงในการเผยแพรประชาสัมพันธ 
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการยังมีนอยเกินไป อาจทําให
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการไมไดรับทราบขอมูลอยางท่ัวถึง
หรื อไม สามารถเข า ถึ งช องทางการติ ดต อ กับหน วยงานได                      
ดังนั้น หนวยงานจึงกําหนดเปนมาตรการปรับปรุงระบบการทํางาน  
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและการใหบริการให
เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และเผยแพรประชาสัมพันธ
ชองทางการใหบริการดังกลาวใหแกบุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 
เพ่ือใหตอบสนองผูใชบริการไดรับบริการตามข้ันตอนไดอยางรวดเรว็ 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 

 

 

 

 

99.09 องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.09 คะแนน ซ่ึงเปนตัวชี้วัด ท่ีมี              
คะแนนอยู ในระดับดี  แต ท้ังนี้ควรตองพัฒนาการดําเนินงาน                
รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ําใหไดคะแนนเพ่ิมข้ึน  
จากเดิม โดยขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัวชี้วัดนี้  คือ                
“e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชน
หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน(98.18 คะแนน)”  
สะทอนใหเห็นวา ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวา การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชน 
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ประเด็นการวิเคราะห  

 

คะแนน ผลการวิเคราะห  
(ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/รักษาระดับ) 

  หรือผูรับบริการควรไดรับทราบ/ชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา การประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการของหนวยงานยังมีไมหลากหลาย 
และยังขาดการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอ อีกท้ังการเขาถึง
ขอมูลขาวสารทําไดยาก และการอธิบายตอบขอซักถาม หรือชี้แจงตอ
ประชาชนยังมีอยูนอยหรือยังไมชัดเจน ดังนั้น หนวยงานจึงกําหนด
มาตรการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวนและ
เปนปจจุบัน 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

 

 

100.00 องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดท่ี 8                  
การปรับปรุงระบบการทํางาน 100.00 คะแนน ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีมี
คะแนนดี เยี่ ยม  แต ท้ั งนี้ ควรรั กษามาตรฐานไว และ พัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง  
สะทอนใหเห็นวา ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
ความเห็นวา การใหบริการผานชองทางออนไลนของหนวยงานมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากพอ 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา การใหบริการผานชองทาง
ออนไลน  (E-Service) ท่ี เปนงานบริการหลักของหน วยงาน                 
มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากพอ อีกท้ังเขาถึง
ระบบไดงาย และการเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบออนไลน (E-Service) ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
ดังนั้น หนวยงานจึงกําหนดมาตรการพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) และเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอก
ไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 85.25 องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดท่ี 9               
การเปดเผยขอมูล 85.25 คะแนน ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนดีเยี่ยม               
แต ท้ังนี้ควรตองพัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถาม               
ท่ีมีผลการประเมินต่ําใหไดคะแนนเพ่ิมข้ึนจากเดิม โดยขอคําถามท่ีได
คะแนนนอยท่ีสุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “o7 รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป พ.ศ. 2567 (0 คะแนน) และ o16 ประมวลจริยธรรมและ
การขับเคล่ือนจริยธรรม (0 คะแนน)”  
สะทอนใหเห็นวา  หนวยงานมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป พ.ศ. 2567 และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรมของหนวยงาน แตหนวยงานเปดเผยขอมูลไมสอดคลองตาม
องคประกอบท่ีกําหนดไว ทําใหไมไดรับคะแนนในขอนี้ในการตรวจใน 



10 
 

ประเด็นการวิเคราะห 

 

คะแนน ผลการวิเคราะห 
(ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/รักษาระดับ) 

  คะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลของภาครัฐ (OIT) รอบท่ี 1 ตอมาไดมี
การแกไขขอมูลใหถูกตองสอดคลอง ตามองคประกอบท่ีกําหนดไวใน
ภายหลัง และยื่นชี้แจงเพ่ิมเติม แบบวัดการเปดเผยขอมูลของภาครัฐ 
(OIT) ทําใหไดรับคะแนนเพียง 0 คะแนน ในขอนี้  
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ              
ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําป พ.ศ. 2567 และ
ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรมของหนวยงาน ไมเขาใจ
และมีความสับสนในรายละเอียดการกรอกขอมูลในแตละหัวขอ ทํา
ใหแสดงรายละเอียดขอมูลไมสอดคลอง ตามองคประกอบท่ีกําหนด
ไว ดังนั้น หนวยงานจึงกําหนดมาตรการกํากับติดตามการรายงานผล
รายงานผลการดําเนินงานประจําป พ.ศ. 2567 และประมวลจริยธรรม
และการขับเคลื่อนจริยธรรมของหนวยงานมีเนื้อหาและองคประกอบ
ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน และเผยแพรให
ประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 95.00 องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดท่ี 10              
การปองกันการทุจริต 50.00 คะแนนเต็ม ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนน
ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไวและพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทํางานอยางตอเนื่องเดิม โดยขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัวชี้วัด
นี้ คือ “o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี (50 คะแนน) 
สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีมาตรการในการปองกันการทุจริต            
ท่ีมีประสิทธิภาพและนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงานไดอยางแทจริง รวมถึงมีการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสในหนวยงานอยางดีเยี่ยม 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา หนวยงานมีมาตรการ              
ในการปองกันการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพและนําไปสูการปฏิบัติ                  
เพ่ือปองกันการทุจริตภายในหนวยงานไดอยางแทจริง รวมถึงมีการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานอยางดีเยี่ยม ซ่ึงควร
รักษามาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวไว และพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทํางานอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน ดังนั้น เพ่ือเปนการ 
รักษามาตรฐานและคุณภาพเก่ียวกับกลไกและมาตรการในการแกไข 
และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จึงกําหนดมาตรการเสริมสราง  
ความโปรงใสภายในหนวยงาน เพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริม
ความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสู               
การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม   
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3. การนําผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
  จากผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นําไปสูการ

กําหนดมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ในการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลหนองกบ ประจําป

งบประมาณ  พ.ศ. 2569 ดังตอไปนี้ 
 

0มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 0ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลกัเกณฑการประเมิน ITA  
0ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

0ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดับ 

1. มาตรการยกระดับกระบวนการ
ทํางานและ พัฒนา คุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการของ
เจาหนาท่ีใหเปนไปตามมาตรฐาน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงานทราบอยางท่ัวถึง 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  มีผล
คะแนนเฉลี่ยในตัวช้ี วัดท่ี 1 การปฏิบัติ
หนาท่ี 100.00 คะแนน ซึ่งเปนตัวช้ีวัดท่ีมี
คะแนนดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไวและ
พัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยาง
ตอเน่ือง  
สะทอนใหเห็นวา เจาหนาท่ีของหนวยงาน
บางรายมีความเห็นว า เจ าหน าท่ีของ
หน วย งานปฏิ บั ติ ห รื อ ให บ ริ ก า รแก
บุคคลภายนอกเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา  
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา 
หนวยงานมีการจัดทําคูมือหรือแนวทาง             
การปฏิ บัติ งานของเจ าหน าท่ีในแตละ            
กลุมงานครบ ทุกกลุมงาน และการจัดทํา
คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผู
ติ ด ต อ รั บบริ ก า รหรื อ ผู ม า ติ ด ต อ ยั ง
ครอบคลุมทุกประเภทงาน           

1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีในแตละกลุมงาน รวมถึงจัดทําคูมือ
หรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูติดตอรับ
บริการหรือผูมาติดตอ ประกอบดวยช่ืองาน, 
วิ ธีการข้ันตอนการใหบริการ , ระยะเวลา                
ในแตละข้ันตอน , ชองทางการใหบริการ 
(สถานท่ี/E-service), คาธรรมเนียม และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเจาหนาท่ียึดหลัก
มาตรฐาน มีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
และและการใหบริการ อีกท้ังมีการดําเนินการ
ตามข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไว            
อยางเครงครัด 
2. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน รวมถึงคูมือหรือแนว
ทางการ ใหบริ การ ให เ จ าหน า ท่ีภายใน
หนวยงานทราบอยางท่ัวถึง เพ่ือใหเจาหนาท่ี
ในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสํานัก/กอง 

 



12 
 

0มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 0ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลกัเกณฑการประเมิน ITA  
0ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

0ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดับ 

  อีกท้ังคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนา ท่ีและคูมือ หรือแนวทางการ
ใหบริการสําหรับผูติดตอรับบริการหรือผู
มาติดตอท่ีมีอยูไมไดระบุถึงข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
และการใหบริการใหเปนไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือมีการระบุข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตยังไมถูกตอง
ครบถวน นอกจาก น้ี ในการเผยแพร
ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาว
ใหแกเจาหนาท่ีภายในหนวยงานไดถือ
ปฏิบัติยังมีนอยเกินไป อาจทําใหเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงานไมไดรับทราบขอมูลอยาง
ท่ัวถึง ดังน้ัน หนวยงานจึงกําหนดเปน
มาตรการยกระดับกระบวนการทํางาน
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีใหเปนไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และเผยแพร
ประชาสั ม พันธ ให เ จ าหน า ท่ีภ ายใน
หนวยงานทราบอยางท่ัวถึง 

   

 



13 
 

0มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 0ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลกัเกณฑการประเมิน ITA  
0ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

0ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดับ 

2. มาตรการสรางการรับรูของผูมี
สวนไดเสียภายในเกี่ยวกับแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป รวมถึงกํากับ
ติดตามการใชจายงบประมาณ            
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผล
ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ใ น ตั ว ช้ี วั ด ท่ี  2  ก า ร ใ ช
งบประมาณ 99.88 คะแนน ซึ่งเปนตัวช้ีวัด
ท่ีมีคะแนนดีเยี่ยมแตท้ังน้ีควรตองพัฒนาการ
ดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ําใหไดคะแนนเพ่ิมข้ึนจากเดิม โดย
ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัวช้ีวัดน้ี 
คือ “i5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มี
การเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณี หรือคาเดินทาง 
ฯลฯ มากนอยเพียงใด (99.63 คะแนน)”  
สะทอนใหเห็นวา  เจาหนาท่ีของหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวา หนวยงานมีการใช
งบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค/
เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเบิก
จ ายเงินเปนเท็จ  หรื อยั ง ไม ก อ ให เ กิ ด
ประโยชนตอทางราชการอยางแทจริง  
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา 
การใชงบประมาณบางโครงการ/กิจกรรม
ของหนวยงานไมเปนไปตามวัตถุประสงค 
หรือยังไมกอใหเกิดประโยชนตอทางราชการ
อยางแทจริง ซึ่งอาจเกิดจากขาดการกํากับ
ติดตามการใชจายงบประมาณ หรือขาดการ
ตรวจสอบ รวมถึงขาดการมีสวนรวมของ
บุคลากรภายในหนวยงาน  

1.ช้ีแจงในท่ีประชุมประจําเดือนเก่ียวกับ
แผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงาน
ท่ีรับผิดชอบ พรอมท้ังรายงานผลการใชจาย
งบประมาณและการกํากับติดตามทุกเดือน
เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวม           ใน
กระบวนการงบ ประมาณใหเปนไปตาม
วัต ถุประสงค  มี ความคุ มค า  และ เ กิด
ประโยชนสูงสุดของประชาชน  
2. มอบหมายใหทุกสํานัก/กอง ตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณทุกเดือน และแจง          
ในท่ีประชุมประจําเดือน เพ่ือใหบุคลากร               
ในหนวยงานรับทราบ 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

กองคลัง 
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0มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 0ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลกัเกณฑการประเมิน ITA  
0ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

0ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดับ 

  ในการจั ด ทําแผนการดํ า เ นินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวม
ในกระบวนการกํากับติดตามแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ดังน้ัน 
หนวยงานจึงกําหนดเปนมาตรการสงเสริม
ความโปรงใสในการใชจายงบประมาณ 
รวมถึงกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ                  
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

   

3 .  ม า ต ร ก า ร แส ด ง ม า ต ร ฐ าน                   
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สําหรับเจาหนา ท่ีใหกับบุคลากร
ภายในหนวยงานรับทราบท่ัวท้ัง
องคกร  พรอม ท้ังการขับเคลื่ อน
จริยธรรมภายในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผล
คะแนนเฉลี่ย ในตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
100.00 คะแนน ซึ่งเปนตัวช้ีวัดท่ีมีคะแนนดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไวและพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเน่ือง  
สะทอนใหเห็นวา เจาหนาท่ีของหนวยงาน
บางรายไมเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งใหทําธุระ
สวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา              
มีความเปนไปไดวายังคงพบพฤติกรรมการใช
อํานาจของผูบังคับบัญชาบางรายท่ีสั่งการให
เจาหนาท่ีทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา
หรือพวกพอง ซึ่งหนวยงานอาจขาดการ 
สงเสริมดานมาตรฐานทางจริยธรรม หรือ 

1. เผยแพรและประชาสัมพันธประกาศ
ป ร ะ ม ว ลจริ ย ธ ร รม สํ า ห รั บ เ จ า หน า ท่ี             
ของรัฐ ไดแก ประมวลจริยธรรมผูบริหาร
ทองถ่ิน ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา และ
ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน                
ใหเจาหนาท่ีไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ            
เปนมาตรฐานเดียวกัน 
2. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจริยธรรม
ขาราชการ เพ่ือสอดสองดูแลใหมีการปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมในองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน 
3. กําหนดแนวทางปฏิบัติ Dos & Don’ts 
เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทา
และเปนแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

สํานักปลดั 
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ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

0ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดับ 

  การแยกแยะผลประโยชนสวนตนสวนรวม 
แตไมมีการสั่งการใหทําในสิ่งท่ีเปนการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รวมถึงไมมีการ
ใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนง และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางาน
อยางตอเน่ือง อีกท้ังมีการกํากับดูแลให
เจาหนาท่ีภายในหนวยงานปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ี และมี
การขับเคลื่อนจริยธรรมภายในหนวยงาน
อยางสม่ํ า เสมอ  ดัง น้ัน หนวยงานจึ ง             
กําหนดเปนมาตรการแสดงมาตรฐาน                   
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สําหรับเจาหนาท่ีใหกับบุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบท่ัวท้ังองคกร พรอมท้ัง
การขับเคลื่อนจริยธรรมภายในหนวยงาน 

   

4. มาตรการกํากับติดตามใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีการขออนุญาต     
ในการยืมทรัพยสิ นอย างถู กต อง 
ตลอดจนการกํากับดูแลและตรวจสอบ
ก า ร ใ ช ท รั พ ย สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร                
เพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสิน
ของราชการ 

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผล
คะแนนเฉลี่ ย ในตั ว ช้ี วัด ท่ี  4  การ ใช
ทรัพยสินของราชการ 98.77 คะแนน ซึ่ง
เปนตัวช้ีวัดท่ีมีคะแนนดีเยี่ยม แตท้ังน้ีควร
ตองพัฒนาการดําเนินงานรายประเด็น           
ขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ําใหได
คะแนนเพ่ิมข้ึนจากเดิม โดยขอคําถาม                
ท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัว ช้ี วัดน้ี คือ 
“i10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน              
มีการขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของ  

1. จัดทําคูมือ/ช้ีแจงข้ันตอน/แนวปฏิบัติใน
การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน พรอมท้ัง
จัดทําเปนแผนผังติดประชาสัมพันธภายใน
หนวยงาน 
2.  มอบหมายเจาหนา ท่ี กํา กับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง
สม่ําเสมอ  
3. ใหแตละสํานัก/กองจัดทํารายงานการยืม
ทรัพยสินของราชการและรายงานในการ
ประชุมประจําเดือน  

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสํานัก/กอง 
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0มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 0ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลกัเกณฑการประเมิน ITA  
0ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

0ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดับ 

  หนวยงาน อยางถูกตองตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด (96.30 
คะแนน)” 
สะทอนใหเห็นวา เจาหนาท่ีในหนวยงาน
บางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา 
มีเจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายขอยืม
หรือขอใชทรัพยสินของทางราชการ             
ไ ม ถู กต อ งตาม ข้ันตอน/แนวปฏิ บั ติ                 
อาจเพราะไมทราบระเบียบวิธีการข้ันตอน 
หรือขาดคูมือการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ หรืออาจจะยังขาดการตรวจสอบ 
ร ว ม ถึ ง ก า ร จั ด ทํ า ท ะ เ บี ย น คุ ม ก า ร                       
ใชทรัพย สิ นของทางราชการ ดั ง น้ัน 
หนวยงานจึงกําหนดเปนมาตรการกํากับ
ติดตามใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
ตลอดจนการกํากับดูแลและตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมให
นําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

4. ผูบริหาร กําชับ กํากับติดตามใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง 
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0มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 0ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลกัเกณฑการประเมิน ITA  
0ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

0ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดับ 

5. มาตรการในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหา
การทุจริต 

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผล
คะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหา
การทุจริต 100.00 คะแนน ซึ่งเปนตัวช้ีวัด
ท่ีมีคะแนนดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว
และพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางาน
อยางตอเน่ือง  
สะทอนใหเห็นวา เจาหนาท่ีในหนวยงานมี
ความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงาน  
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา 
มีเจาหนาท่ีในหนวยงานมีความเช่ือมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหนวยงาน เน่ืองจาก
หนวยงานมีแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต และมีชองทางการ
รองเรียนท่ีสะดวกเขาถึงไดงาย จึงทําให
เกิดความไมมั ่นใจวา  จะมีการเก็บรักษา
ขอมูลของผูรองเรียนเปนความลับและไมมี
ผลกระทบตอผูรองเรียน ดังน้ัน หนวยงาน
จึงกําหนดเปนมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน         

1. จัดทําคูมือ/วิธีการแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเผยแพรประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีของ
หนวยงานและบุคคลภายนอกทราบ 
2. ประชาสัมพันธชองทางการแสดงความ
คิ ด เ ห็ น ห รื อ แ จ ง ข อ มู ล ห รื อ ร อ ง เ รี ย น            
ก าร ทุจริ ตของ เ จ าหน า ท่ี ในหน วย งาน            
ผานชองทางเว็บไซต Facebook หรือบริเวณ
จุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของ
หนวยงาน 
3. จัดทําประกาศเจตนารมณนโยบายไมรับ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) 
4. จัดทํารายงานการประเมินความเสี่ยง การ
ทุจริตประจํ าป  และมาตรการและการ
ดําเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง    
5.  จัด ทําการ วิ เคราะหผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ  และมีมาตรการ                
เพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม คุณธรรม และ
ความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน เพ่ือให
สอดคลองตามผลการ วิ เคราะหผลการ
ประเมินฯ 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

สํานักปลดั 
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0มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 0ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลกัเกณฑการประเมิน ITA  
0ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

0ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดับ 

6. มาตรการปรับปรุงระบบการทํางาน
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบั ติงาน 
ของเจ าหน าท่ีและการใหบริ การ            
ใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และเผยแพรประชาสัมพันธชองทาง
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ดั ง ก ล า ว ใ ห แ ก
บุคคลภายนอกทราบอย างท่ัวถึ ง 
เพ่ือใหตอบสนองผูใชบริการไดรับ
บริการตามขัน้ตอนไดอยางรวดเร็ว 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน 

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  มีผล
คะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน 99.70 คะแนน ซึ่งเปนตัวช้ีวัด
ท่ีมีคะแนนอยูในระดับดี แตท้ังน้ีควรตอง
พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอ
คําถามท่ีมีผลการประเมินต่ําใหไดคะแนน
เพ่ิมข้ึนจากเดิม โดยขอคําถามท่ีไดคะแนน
นอยท่ีสุดในตัวช้ีวัดน้ี คือ “e1 เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา (99.09 
คะแนน) และ e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
หรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทา
เทียมกัน(99.09 คะแนน)”  
สะทอนใหเห็นวา ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ กับหนวยงานบางราย                
มี ความ เห็ นว า  การปฏิ บั ติ ง านหรื อ
ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน               
ไม เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา              
ท่ีกําหนด 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา 
หน ว ย ง า น ไ ม ไ ด มี ก า ร ปรั บป รุ ง สื่ อ
ประชาสั มพันธ เ ก่ี ยวกั บข้ั นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี              

1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน          
ของเจ าหน า ท่ี ในแต ละกลุ มงาน เ พ่ือให
เจาหนาท่ียึดหลักมาตรฐาน มีความโปรงใส            
ในการปฏิบัติงานและดําเนินการตามข้ันตอน 
และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 
2. จัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับ
ผูติดตอรับบริการหรือผูมาติดตอ ประกอบดวย
ช่ืองาน, วิธีการข้ันตอนการใหบริการ, ระยะเวลา
ในแตละข้ันตอน, ชองทางการใหบริการ , 
คาธรรมเนียม และกฎหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือให 
ผูมาติดตอไดรับรูและใชเปนขอมูลในการขอรับ
บริการ  
3. จัดทําสื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ และทําการติด
ประชาสัมพันธ ณ จุดใหบริการ หรือเผยแพร
ประชาสัมพันธผ านชองทางเว็บไซต ของ
หนวยงานให บุคคลภายนอกไดรับทราบ            
โดยท่ัวถึง 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสํานัก/กอง 
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0มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 0ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลกัเกณฑการประเมิน ITA  
0ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

0ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดับ 

  และการใหบริการใหเปนไปตามมาตรฐาน
การปฏิ บัติ งาน อีกท้ังมีการจัดทําคู มื อ           
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี   
ในแตละกลุมงานยังไมครบทุกกลุมงาน            
และการจั ดทําคู มื อหรื อแนวทางการ
ใหบริการสําหรับผูติดตอรับบริการหรือผูมา
ติดตอยังไมครอบคลุมทุกประเภทงาน 
รวมถึงในการเผยแพรประชาสัมพันธ  
ข้ั นตอนและระยะเวลาการใหบริ การ            
ยังมีนอยเกินไป อาจทําใหผูรับบริการหรือ          
ผูมาติดตอราชการไมไดรับทราบขอมูล            
อย างท่ัวถึงหรือไมสามารถเข าถึงชอง
ทางการติดตอกับหนวยงานได  ดั งน้ัน 
หนวยงานจึงกําหนดเปนมาตรการปรับปรุง
ระบบการทํางาน  และพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและการใหบริการ
ให เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติ งาน              
และเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการ
ใหบริการดังกลาวใหแกบุคคลภายนอก
ทราบอย าง ท่ั ว ถึ ง  เ พ่ื อให ตอบสนอง
ผู ใช บริ การได รั บบริ การตามข้ันตอน                  
ไดอยางรวดเร็ว 
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0มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 0ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลกัเกณฑการประเมิน ITA  
0ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

0ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดับ 

7 .  ม า ต ร ก า ร เ ผ ย แ พ ร แ ล ะ
ปร ะชาสั ม พั นธ ข อมู ล ข า วส าร                  
ผานชองทางท่ีหลากหลาย และอํานวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน            
ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวนและเปนปจจุบัน 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร 
องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผล
คะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 99.55 คะแนน ซึ่งเปนตัวช้ีวัดท่ี
มีคะแนนอยู ในระดับดี แต ท้ังน้ีควรตอง
พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถาม
ท่ีมีผลการประเมินต่ําใหไดคะแนนเพ่ิมข้ึน
จากเดิม โดยขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด             
ในตัวช้ีวัดน้ี คือ“e5 หนวยงานมีการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ข อ มู ล ข า ว ส า ร ท่ี
ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน(98.18 คะแนน)”  
สะทอนใหเห็นวา ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ กับหนวยงานบางราย              
มีความเห็นวา ชองทางการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานเขาถึงไดยาก 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา 
ชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของ           
หนวยงานยังมีไมหลากหลาย และยังขาด                         
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอ 
อีกท้ังการเขาถึงขอมูลขาวสารทําไดยากและ              
การอธิบายตอบขอซักถาม ดังน้ัน หนวยงาน
จึ ง กํ า ห น ด ม า ต ร ก า ร เ ผ ย แ พ ร แ ล ะ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางท่ี
หลากหลาย และอํานวยความสะดวกในการ
เขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวนและเปนปจจุบัน 

1. ประชาสัมพันธเว็บไซตของหนวยงาน และ
ชองทางสื่อสังคมออนไลนใหกับ ผูรับบริการ
ห รื อ ผู ม า ติ ด ต อ  แ ล ะ ติ ด โ ป ส เ ต อ ร
ประชาสัมพันธ ไวบริเวณท่ีใหบริการ เพ่ือให
บุคคลภายนอกไดทราบโดยท่ัวถึง 
2. จัดทําชองทางสอบถามท่ีสามารถตอบ
คําถามไดอยางรวดเร็ว โดยมีลักษณะเปนการ
สื่อสารไดสองทาง (Q&A) ระหวางผูสอบถามกับ
ห น ว ย ง า น  เ ช น  Messenger Live Chat, 
Chatbot, Line official Account, Web board 
เปนตน 
3. มอบหมายผูรับผิดชอบของแตละสํานัก/กอง 
ใ ห จั ด ทํ า ข อ มู ล ข า ว ส า ร ท่ี ป ร ะ ช า ช น                
หรือผูรับบริการควรไดรับทราบ และเผยแพร
เปนประจํา 
4. จัดทํากลองรับฟงความคิดเห็น/สํารวจความ
พึงพอใจในการใหบริการ ณ จุดใหบริการ หรือ
ผานเว็บไซตของหนวยงาน 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสํานัก/กอง 
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0มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 0ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลกัเกณฑการประเมิน ITA  
0ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

0ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดับ 

8 .  มาตรการ พัฒนาร ะบบการ
ให บ ริ ก า รออนไลน  ( E-Service)                 
และ เผยแพรประชาสั ม พันธ ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน 

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผล
คะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน 100.00 คะแนน ซึ่ง
เปนตัวช้ีวัดท่ีมีคะแนนดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไวและพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทํางานอยางตอเน่ือง  
สะทอนใหเห็นวา ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ กับหนวยงานบางราย              
มีความเห็นวา การใหบริการผานชองทาง
ออนไลนของหนวยงานมีสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากพอ 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา 
การใหบริการผ านชองทางออนไลน                 
(E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของ
หน วยงานมีสะดวก รวด เร็ ว  และมี               
ประสิทธิภาพมากพอ ยังขาดการเผยแพร
ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ
ออนไลน (E-Service) ใหบุคคลภายนอก
ไดรับทราบโดยท่ัวถึง ดังน้ัน หนวยงาน           
จึ ง กํ า ห น ด ม า ต ร ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ            
การใหบริการออนไลน (E-Service) และ
เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอก
ไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
 

1. พัฒนาชองทางระบบการใหบริการออนไลน                   
(E-Service) ของหนวยงานใหสะดวก รวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพมากพอ และเขาถึงระบบไดงาย                 
2. จัดทําคูมือหรือวิธีการใชงานการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ท่ีสามารถเขาถึงหรือ
เช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 
3. จัดทําสื่อประชาสัมพันธระบบการใหบริการ
ออนไลน E-service และทําการติดประกาศ
ประชาสัมพันธ ณ จุดใหบริการ หรือเผยแพร
ประชาสัมพันธผ านชองทางเว็บไซต ของ
หนวยงานให บุคคลภายนอกไดรับทราบ               
โดยท่ัวถึง 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกสํานัก/กอง 
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0มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 0ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลกัเกณฑการประเมิน ITA  
0ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

0ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดับ 

9 .  มาตรการกํ ากับ ติดตามการ
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจําปมี เ น้ือหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน และเผยแพร
ใหประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผล
คะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผย
ขอมูล 85.25 คะแนน ซึ่งเปนตัวช้ีวัดท่ีมี
คะแนนดีเยี่ยมแตท้ังน้ีควรตองพัฒนาการ
ดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ําใหไดคะแนนเพ่ิมข้ึนจากเดิม โดย
ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัวช้ีวัดน้ี 
คือ “o7 รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป พ.ศ. 2567 (0 คะแนน) และ 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม (0 คะแนน)”  
สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีการจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานประจําป พ.ศ. 
2567 และประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมของหนวยงาน แต
หนวยงานเปดเผยขอมูลไมสอดคลองตาม
องคประกอบท่ีกําหนดไว ทําใหไมไดรับ
คะแนนในขอน้ีในการตรวจในคะแนนแบบ
วัดการเปดเผยขอมูลของภาครัฐ (OIT) รอบ
ท่ี 1 ตอมาไดมีการแกไขขอมูลใหถูกตอง
สอดคลอง ตามองคประกอบท่ีกําหนดไวใน
ภายหลัง และยื่นช้ีแจงเพ่ิมเติม แบบวัดการ
เปดเผยขอมูลของภาครัฐ (OIT) ทําใหไดรับ
คะแนนเพียง 0 คะแนน ในขอน้ี  
 

1. จัดทําขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อ           
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําปท่ีมีเน้ือหา
และองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลัก เกณฑการประเมิน และควรมีการ
วิเคราะหขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ เ พ่ือกําหนดมาตรการในการ
ปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใส 
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุของหนวยงาน 
2. เผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุท่ีตองดําเนินการใหเปนไปตาม
ก ฎ ห ม า ย ผ า น เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ งห น ว ย ง าน                    
โดยเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบ
ตารางหรือรูปแบบท่ีมี โครงสราง ทําให
สามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรตอไปได  
3.  ผู บริหาร กํา กับติดตามให เจ าหน า ท่ี
ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานสรุปการจัดซื้อ              
จัดจ างประจํ าป  และนําขอมูล เผยแพร
ประชาสัมพันธทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน
ใหประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

กองคลัง 
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0มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 0ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลกัเกณฑการประเมิน ITA  
0ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

0ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดับ 

  จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา 
เจ าหน า ท่ีผู รับผิดชอบ  ในการจัด ทํา
รายงานผลการดําเนินงานประจําป พ.ศ. 
2567 และประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมของหนวยงาน ไมเขาใจ
และมีความสับสนในรายละเอียดการกรอก
ขอมูลในแตละหัวขอ ตามองคประกอบท่ี
กําหนดไว ดังน้ัน หนวยงานจึงกําหนด
มาตรการกํากับติดตามการรายงานผล
รายงานผลการดําเนินงานประจําป พ.ศ. 
2567 และประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมของหนวยงานมีเน้ือหา
และองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน และเผยแพรให
ประชาชน ท่ัว ไปได รั บทราบคะแนน            
แบบวัดการเปดเผยขอมูลของภาครัฐ 
(OIT) รอบท่ี 1 ตอมาไดมีการแกไขขอมูล
ใหถูกตองสอดคลองตามองคประกอบ               
ท่ี กําหนดไวในภายหลัง และยื่น ช้ีแจง
เพ่ิมเติมแบบวัดการเปดเผยขอมูลของ
ภาครัฐ (OIT) ทําใหไดรับคะแนนเพียง  0 
คะแนน ในขอน้ี 
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0มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 0ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลกัเกณฑการประเมิน ITA  
0ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ชวงระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

0ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนาองคกร/
รักษาระดับ 

10. มาตรการเสรมิสรางความ
โปรงใสภายในหนวยงาน เพ่ือนําไปสู
การจัดทํามาตรการสงเสรมิความ
โปรงใสภายในหนวยงาน และมีการ
กํากับติดตามการนําไปสูการปฏบัิติ
อยางเปนรูปธรรม    

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกัน              
การทุจริต 

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีผล
คะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกัน
การทุจริต 95.00 คะแนน ท้ังน้ีควรตอง
พัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถาม
ท่ีมีผลการประเมินต่ําใหไดคะแนนเพ่ิมข้ึน 
จากเดิม โดยขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด
ในตัวช้ีวัดน้ี คือ“o21 ประกาเจตนารมณ
และการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 
(50 คะแนน) 
สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีมาตรการใน
การปองกันการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ
และนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงานไดอยางแทจริง 
รวมถึงมีการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสในหนวยงานอยางดีเยี่ยม 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวา 
การปองกันการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ
และนําไปสูการปฏิบัติ เพ่ือปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงานไดอยางแทจริง 
รวมถึงมีการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสในหนวยงานอยางดีไวความโปรงใส
ภายในหนวยงาน เพ่ือนําไปสูการจัดทํา
มาตรการสงเสริมความโปรงใสภายใน
หนวยงานและมีการกํากับติดตามการนําไปสู
การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม   
 

1. จัดทําประกาศเจตนารมณนโยบายไมรับ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หนาท่ี (No Gift Policy) 
2. จัดทําการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการ
ใหหรือรับสินบนจากการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงานประจําป 
3. จัดทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร งใสในการดํ าเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ และมีการกําหนดมาตรการ
เพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปร งใสภายในหนวยงานใหดี ข้ึน เพ่ือให
สอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ 
4. จัดทํารายงานผลการดํา เ นินการเ พ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ          
มิชอบประจําป 
5. ประชาสัมพันธชองทางการแสดงความ
คิ ด เ ห็ น ห รื อ แ จ ง ข อ มู ล ห รื อ ร อ ง เ รี ย น            
ก าร ทุจริ ตของ เ จ าหน า ท่ี ในหน วย งาน            
ผานชองทางเว็บไซต Facebook หรือบริเวณ
จุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของ
หนวยงาน 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

สํานักปลดั 
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  4. ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
  ในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ              

ของเทศบาลตําบลวังทรายพูน อําเภอวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร มีขอจํากัดในการดําเนินงานดังนี้ 

  1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการประเมิน (Admin) มีภาระงานประจําเปนจํานวนมาก อาจสงผลตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

  2. รูปแบบและตัวชี้วัดในการประเมินฯ มีการเปลี่ยนแปลงทุกป ทําใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองใช

ระยะเวลาในการศึกษาขอมูลและดําเนินการแกไขปรับปรุงขอมูลใหเปนไปตามท่ีรูปแบบและตัวชี้วัดกําหนด 
 

ขอเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับขอจํากัด (ถามี) 

1. ขององคการบริหารสวนตําบลหนองกบควรมีการแตงตั้งและประชุมคณะทํางานในการ

ดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือดําเนินการกํากับดูแลและ

ติดตามการดําเนินการ รวมถึงมอบหมายหนวยงานและบุคลากรดําเนินการสนับสนุนการประเมิน ITA ของเทศบาล

ตําบล วังทรายพูนใหเปนไปตามกรอบเวลาปฏิทินท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) กําหนด เพ่ือเปนการลดภาระงานของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการประเมิน (Admin) 

2. สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)               

ควรจัดทําคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และเผยแพรให

หนวยงานทราบลวงหนากอนสิ้นปงบประมาณ เพ่ือใหการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณถัดไป หนวยงานจะไดมีการแกไขและจัดทําขอมูลใหเปนปจจุบัน 

รวมถึงเปนไปตามท่ีรูปแบบและตัวชี้วัดกําหนด 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


