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บทที่ 1 
 

1.1 หลักการแลเหตุผล 
 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ มีบทบาทหนาท่ีหลักในการ 
กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริต จากชอง ทางการรองเรียน
ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ โดยปฏิบัติตามคูมือ การปฏิบัติงาน
เรื่องรองเรียนการทุจริต ซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร กิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถาม เปนหนังสือ
จากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของ
สวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติ
หนาท่ี โดยมิชอบของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลคลองขอย จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตาน
การ ทุจริตองคการบริหารสวนตําบลคลองขอย จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการ              
ของประชาชน ภายใตหลักธรรมาภิบาล  

๒. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  
 อํานาจตาม มาตรา ๕๙ แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล           พ.ศ. 
๒๕๓๗ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. ๒๕62 

๓. สถานท่ีตั้ง  
 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ หมูท่ี 3 ตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี  
๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ  
 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
๕. วัตถุประสงค  
 ๑) เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ        
มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 ๒) เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอ
รองเรียน ท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 ๓) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  
๖. คําจํากัดความ  
 เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี 
สังกัดองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือ พบ
ความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ขององคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน      
มีสิทธ ิเสนอคํารองเรียน/แจงเบาะแสตอองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ  
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 เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตําบล และพนักงานจาง หนวยรับเรื่อง  
                รองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน         
ตําบลหนองกบ 
      การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการ
แกไข หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน  

๗. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส  
 1) รองเรียนดวยตนเอง ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลคลองขอย   
 ๒) ทางไปรษณีย (ท่ีอยู ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ หมูท่ี 3 ตําบลหนองกบ 
อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 70110)  
 3) รองเรียนผานเว็ปไซต อบต.หนองกบ www.nong-kob.go.th 
 4) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข ๐-๓228-7335  
 5) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
 6) Facebook : อบต.หนองกบ อ.บานโปง จ.ราชบุรี  
 ๗) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 088-9145666 

8.สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
 งานกฎหมายและคดี สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
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บทท่ี 2 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

2.1 บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาท่ี  ดังนี้ 

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย 

ของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

2) ประสาน เรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดยมิ

ชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 
5) ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
6) ติดตาม ประเมินผล และการจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบและการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

2.2 หลักเกณฑในการรับการรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริต 

2.2.1 ใชถอยคําหรือขอความสภาพ ประกอบดวย 

1) ชื่อ – สกุล  ท่ีอยูของผูรองเรียนชัดเจน 

2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรยีน/แจงเบาะแส 

3) ชวงระยะเวลาการกระทําผิด 

4) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริงเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงานชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวนหรือ 

สอบสวนได 

5) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

2.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย 

ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 

ของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

- การทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

- กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 

- ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 

- ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินเวลาอันสมควร 

- กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ีหรือขัดตอกฎหมาย 
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2.2.4 ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะ ดังนี้ คํารองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว 

หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว และคํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิ 

ระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับไว พิจารณา

หรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 

 

                                               บทท่ี 3 
                                      ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

3.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
  งานกฎหมายและคดี สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  

3.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของเทศบาลตําบลกรับใหญ โดยให เจาหนาท่ี

ผูเก่ียวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

- เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 

- เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วนั 

- กรณีเรื่องไมยุติ 

1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 

- เจาหนาท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 

3.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 
- กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชือ่-สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท 

ติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
- ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 

3.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  
               - ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการ
รองเรียนทราบภายใน 7 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

3.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
        - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนใหผูบริหารทราบ 

          - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง
รองเรียน การทุจริตประจําป 
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แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
       ยุติ                                                    ไมยุติ 

 
 
 
 
 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 
                 (15 วัน) 
 

 
 
 

 
 

 1. รองเรียนดวยตนเอง 

ณ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  

 
 2. รองเรียนผานเว็บไซต 

 องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

www.nong-kob.go.th 

 

 
    3. รองเรียนผานทางโทรศัพท 

  หมายเลข 032-287335  

 
 4. รองเรียนผานตู กลองรับฟงความคิดเห็น จดหมาย 

บัตรสนเทห/เอกสาร  

 
 5. รองเรียนผานทางไปรษณีย (จดหมาย/บัตร สนเทห/

เอกสาร) สงตรงมายังองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

108 หมูท่ี 3 ตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง จังหวัด

ราชบุรี 

 

 
 6. รองเรียนผานทาง Email ของหนวยงาน 

saraban@nong-kob.go.th  

 
 7. รองเรียนผานทาง www. Facebook.com 

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  
  

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ 
องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

รับเรื่องรองเรียน 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 
( 15 วัน) 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

 

 
 

http://www.nong-kob.go.th/
mailto:saraban@nong-kob.go.th
http://www/
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บทท่ี 4 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบชองทาง หมายเหตุ 
1. รองเรียนดวยตนเอง 
ณ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

 

ทุกวันทําการ เวนวันหยุดราชการ 

 2. รองเรียนผานเว็บไซต 

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
www.nong-kob.go.th 
 

ทุกวันทําการ  

3. รองเรียนผานทางโทรศัพท 
หมายเลข 032-287335 
 

ทุกวันทําการ  

4. รองเรียนผานตู กลองรับฟงความคิดเห็น 
จดหมาย บัตรสนเทห/เอกสาร 
 

ทุกวันทําการ  

5. รองเรียนผานทางไปรษณีย (จดหมาย/บัตร 
สนเทห/เอกสาร) สงตรงมายังองคการบริหารสวน
ตําบลหนองกบ 108 หมูท่ี 3 ตําบลหนองกบ 
อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 
 

ทุกวันทําการ  

6. รองเรียนผานทาง Email ของหนวยงาน 
saraban@nong-kob.go.th 
 

ทุกวันทําการ  

7. รองเรียนผานทาง www. Facebook.com 
องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
 

ทุกวันทําการ  

http://www.nong-kob.go.th/
mailto:saraban@nong-kob.go.th
http://www/
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บทท่ี 5 

ตัวอยางแบบคํารองเรียน/แจงเบาะ (ดวยตนเอง) 

                                                                                         องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

                                                                                         ตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง  
                                                                                         จังหวัดราชบรุี 70110 

วันท่ี……….เดือน………………….พ.ศ………..…… 

เรื่อง…………………………………………………………………………………  

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

ขาพเจา…………………………………………………………อายุ………..…..ป อยูบานเลขท่ี…………………...
หมูท่ี…………………ตําบล……………………………อําเภอ………..………………………จังหวัด…………………………………..…. 
โทรศัพท…………………………………………อาชีพ…………………………………ตําแหนง………………………………………….. 
เลขบัตรประจําตัวประชาชน……………………………………………………ออกโดย……………………………………….……... 
วันท่ีออกบัตร………………………..…………บัตรหมดอายุ………………………..………..มีความประสงคขอรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือ

ชวยเหลือและ แกไขปญหา เรื่อง………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจา 

ขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก 

1)...................................................................................จํานวน....................ชดุ 

2)...................................................................................จํานวน....................ชุด 

3)...................................................................................จํานวน....................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(………………………………………………) 

ผูรองเรียน 
 
*** ขอมูลเก่ียวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับจะถูกจัดเก็บเปนความลับ*** 
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