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1.1 หลักการแลเหตุผล 

บทที ่1  

บทนํา 

 ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติขอมูล 
ขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง 
ท่ีดี พ.ศ. 2546 ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 
2560– 2564) และนโยบายของรัฐบาล ขอท่ี 10 การสงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ีธรรมาภิบาลและ
ปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ กําหนดใหปลูกฝงคานิยมคุณธรรม จริยธรรม และ
จิตสํานึก ในการรักษาศักดิ์ศรีความเปนขาราชการและความซ่ือสัตยสุจริต ควบคูกับการบรหิารจัดการภาครัฐท่ี
มี ประสิทธิภาพ เพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับและ 
ตอบสนองความตองการ พรอมอํานวยความสะดวกแกประชาชน เพ่ือสรางความม่ันใจในระบบราชการ รวมถึง 
ยกระดับใหกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

ตามท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองกบในฐานะผูบริหารสูงสุดของหนวยงานไดประกาศ

เจตจํานงสุจริตดานคุณธรรมและความโปรงใสในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองกบ ตาม

นโยบายกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน เพ่ือเปนมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และคานิยมสําหรับขาราชการ 

และบุคลากรขององคกรใหยึดถือ และปฏิบัติควบคูกับกฎ ระเบียบ และขอบังคับอ่ืนๆ โดยมุงม่ันท่ีจะนํา

หนวยงานใหดําเนินงานตามภารกิจดวยความโปรงใส บริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม 

ปราศจาก การทุจริต ดังนั้น เพ่ือใหบรรลุเจตนารมณดังกลาว จึงกําหนดแนวทางใหคณะผูบริหาร สมาชิกสภา

องคการ บริหารสวนตําบล พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานจางในสังกัดองคการบริหารสวน

ตําบลหนองกบ ถือปฏิบัติและดําเนินการ ดังนี้ 

1. บริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุงตอบสนองความตองการของ 

ประชาชนดวยการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง เสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม 

1. ปลูกฝงคานิยมและทัศนคติใหบุคลากรในสังกัดมีความรูความเขาใจ ยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม นําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการปฏิบัติงานและการดําเนินการ 

2. ดําเนินการจัดซ้ือ จัดจาง สงเสริมการดําเนินการใหเกิดความโปรงใสในทุกข้ันตอน และเปด 

โอกาสใหภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน

โดย เปดเผยขอมูลขาวสารในการดําเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ 

3. ประชาสัมพันธใหประชาชนแจงขอมูลขาวสาร เบาะแสการทุจริต รองเรียนรองทุกข ผาน 

ศูนยดํารงธรรมกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

4. กรณีพบการทุจริตจะดําเนินการสอบสวนและลงโทษข้ันสูงสุดกับผูท่ีทุจริตอยางจริงจัง 
ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลหนองกบจึงใหความสําคัญในการแจงเบาะแสและเรื่อง รองเรียนประสาน 

ติดตามหนวยงานท่ีเก้ียวของกับการจัดการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการ

รองเรียน จํานวน 5 ชองทาง ประกอบดวย 1) รองเรียนดวยตนเอง 2) รองเรียนผานเว็ปไซต อบต.หนองกบ 

www.nong-kob.go.th 3) รองเรียนทางโทรศัพท 032-287335-19 4) รองเรียนผานทาง เฟชบุค อบต.

หนองกบ 5) รองเรียนผานตูไปรษณีย อบต.หนองกบ เลขท่ี 108 หมู 3 ตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง 

จังหวัดราชบุรี 

http://www.nong-kob.go.th/
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ในสวนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีสอดคลอง 

กับพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กําหนด

วา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกัน เก่ียวกับ

งานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถาม หรือแจง

การดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาทีกําหนดบนพ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance)” 

ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการ ปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีราชการ จึงเปนเรื่องท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ จําเปนตองดําเนินการ

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน เพ่ือใหแนวทางการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปน

รูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณ

และความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ 

1.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ 

ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติ      

มิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ

กฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เ พ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผู เขามา 

ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหทํางานอยางมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการ 

ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ 

ปฏิบัติงาน 

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
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บทท่ี 2 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

2.1 บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาท่ี  ดังนี้ 

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย 

ของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

2) ประสาน เรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดยมิ

ชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 
5) ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
6) ติดตาม ประเมินผล และการจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบและการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

2.2 หลักเกณฑในการรับการรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริต 

2.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 

- ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน 

- วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 

- ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริงเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงานชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวนหรือ 

สอบสวนได 

-  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

2.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย 

ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 

ของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

- การทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

- กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 

- ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 

- ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินเวลาอันสมควร 

- กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ีหรือขัดตอกฏหมาย 



                              -4- 

 

2.2.4 ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะ ดังนี้ คํารองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว 

หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว และคํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิ 

ระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับไว พิจารณา

หรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 

 

                                               บทท่ี 3 
                                      ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

3.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
  งานกฎหมายและคดี สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  

3.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของเทศบาลตําบลกรับใหญ โดยให เจาหนาท่ี

ผูเก่ียวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

- เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 

- เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วนั 

- กรณีเรื่องไมยุติ 

1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 

- เจาหนาท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 

3.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 
- กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชือ่-สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท 

ติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
- ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 

3.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  
               - ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการ
รองเรียนทราบภายใน 7 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

3.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
        - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนใหผูบริหารทราบ 

          - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง
รองเรียน การทุจริตประจําป 
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แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
       ยุติ                                                    ไมยุติ 

 
 
 
 
 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 
                 (15 วัน) 
 

 
 
 

 
 

 1. รองเรียนดวยตนเอง 

ณ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  

 
 2. รองเรียนผานเว็บไซต 

 องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

www.nong-kob.go.th 

 

 
    3. รองเรียนผานทางโทรศัพท 

  หมายเลข 032-287335  

 
 4. รองเรียนผานตู กลองรับฟงความคิดเห็น จดหมาย 

บัตรสนเทห/เอกสาร  

 
 5. รองเรียนผานทางไปรษณีย (จดหมาย/บัตร สนเทห/

เอกสาร) สงตรงมายังองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

108 หมูท่ี 3 ตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง จังหวัด

ราชบุรี 

 

 
 6. รองเรียนผานทาง Email ของหนวยงาน 

saraban@nong-kob.go.th  

 
 7. รองเรียนผานทาง www. Facebook.com 

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  
  

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ 
องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

รับเรื่องรองเรียน 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 
( 15 วัน) 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

 

 
 

http://www.nong-kob.go.th/
mailto:saraban@nong-kob.go.th
http://www/
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บทท่ี 4 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบชองทาง หมายเหตุ 
1. รองเรียนดวยตนเอง 
ณ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

 2. รองเรียนผานเว็บไซต 

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
www.nong-kob.go.th 
 

ทุกวัน  

3. รองเรียนผานทางโทรศัพท 
หมายเลข 032-287335 
 

ทุกวัน  

4. รองเรียนผานตู กลองรับฟงความคิดเห็น 
จดหมาย บัตรสนเทห/เอกสาร 
 

ทุกวัน  

5. รองเรียนผานทางไปรษณีย (จดหมาย/บัตร 
สนเทห/เอกสาร) สงตรงมายังองคการบริหารสวน
ตําบลหนองกบ 108 หมูท่ี 3 ตําบลหนองกบ 
อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 
 

ทุกวัน  

6. รองเรียนผานทาง Email ของหนวยงาน 
saraban@nong-kob.go.th 
 

ทุกวัน  

7. รองเรียนผานทาง www. Facebook.com 
องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
 

ทุกวัน  

http://www.nong-kob.go.th/
mailto:saraban@nong-kob.go.th
http://www/
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บทท่ี 5 

แบบคํารองเรียน 

                                                                                         องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

                                                                                         ตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง  
                                                                                         จังหวัดราชบรุี 70110 

วันท่ี……….เดือน………………….พ.ศ………..…… 

เรื่อง………………………………………………………………………………… เรียน นายก

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

ขาพเจา…………………………………………………………อายุ………..…..ป อยูบานเลขท่ี…………………...
หมูท่ี…………………ตําบล……………………………อําเภอ………..………………………จังหวัด…………………………………..…. 
โทรศัพท…………………………………………อาชีพ…………………………………ตําแหนง………………………………………….. 
เลขบัตรประจําตัวประชาชน……………………………………………………ออกโดย……………………………………….……... 
วันท่ีออกบัตร………………………..…………บัตรหมดอายุ………………………..………..มีความประสงคขอรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหเทศบาลตําบลกรับใหญ พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและ 

แกไขปญหาเรื่อง………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจา 

ขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก 

1)...................................................................................จํานวน....................ชดุ 

2)...................................................................................จํานวน....................ชุด 

3)...................................................................................จํานวน....................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(………………………………………………) 

ผูรองเรียน 
 
 
*** ขอมูลเก่ียวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับจะถูกจัดเก็บเปนความลับ*** 
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