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1.1 หลักการแลเหตุผล 

บทที ่1  

บทนํา 

 ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติขอมูล 
ขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง 
ท่ีดี พ.ศ. 2546 ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 
2560– 2564) และนโยบายของรัฐบาล ขอท่ี 10 การสงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ีธรรมาภิบาลและ
ปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ กําหนดใหปลูกฝงคานิยมคุณธรรม จริยธรรม และ
จิตสํานึก ในการรักษาศักดิ์ศรีความเปนขาราชการและความซ่ือสัตยสุจริต ควบคูกับการบรหิารจัดการภาครัฐท่ี
มี ประสิทธิภาพ เพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับและ 
ตอบสนองความตองการ พรอมอํานวยความสะดวกแกประชาชน เพ่ือสรางความม่ันใจในระบบราชการ รวมถึง 
ยกระดับใหกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

ตามท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองกบในฐานะผูบริหารสูงสุดของหนวยงานไดประกาศ

เจตจํานงสุจริตดานคุณธรรมและความโปรงใสในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองกบ ตาม

นโยบายกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน เพ่ือเปนมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และคานิยมสําหรับขาราชการ 

และบุคลากรขององคกรใหยึดถือ และปฏิบัติควบคูกับกฎ ระเบียบ และขอบังคับอ่ืนๆ โดยมุงม่ันท่ีจะนํา

หนวยงานใหดําเนินงานตามภารกิจดวยความโปรงใส บริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม 

ปราศจาก การทุจริต ดังนั้น เพ่ือใหบรรลุเจตนารมณดังกลาว จึงกําหนดแนวทางใหคณะผูบริหาร สมาชิกสภา

องคการ บริหารสวนตําบล พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานจางในสังกัดองคการบริหารสวน

ตําบลหนองกบ ถือปฏิบัติและดําเนินการ ดังนี้ 

1. บริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุงตอบสนองความตองการของ 

ประชาชนดวยการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง เสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม 

1. ปลูกฝงคานิยมและทัศนคติใหบุคลากรในสังกัดมีความรูความเขาใจ ยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม นําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการปฏิบัติงานและการดําเนินการ 

2. ดําเนินการจัดซ้ือ จัดจาง สงเสริมการดําเนินการใหเกิดความโปรงใสในทุกข้ันตอน และเปด 

โอกาสใหภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน

โดย เปดเผยขอมูลขาวสารในการดําเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ 

3. ประชาสัมพันธใหประชาชนแจงขอมูลขาวสาร เบาะแสการทุจริต รองเรียนรองทุกข ผาน 

ศูนยดํารงธรรมกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

4. กรณีพบการทุจริตจะดําเนินการสอบสวนและลงโทษข้ันสูงสุดกับผูท่ีทุจริตอยางจริงจัง 
ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลหนองกบจึงใหความสําคัญในการแจงเบาะแสและเรื่อง รองเรียนประสาน 

ติดตามหนวยงานท่ีเก้ียวของกับการจัดการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการ

รองเรียน จํานวน 5 ชองทาง ประกอบดวย 1) รองเรียนดวยตนเอง 2) รองเรียนผานเว็ปไซต อบต.หนองกบ 

www.nong-kob.go.th 3) รองเรียนทางโทรศัพท 032-287335-19 4) รองเรียนผานทาง เฟชบุค อบต.

หนองกบ 5) รองเรียนผานตูไปรษณีย อบต.หนองกบ เลขท่ี 108 หมู 3 ตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง 

จังหวัดราชบุรี 

http://www.nong-kob.go.th/
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ในสวนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีสอดคลอง 

กับพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กําหนด

วา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกัน เก่ียวกับ

งานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถาม หรือแจง

การดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาทีกําหนดบนพ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance)” 

ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการ ปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีราชการ จึงเปนเรื่องท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ จําเปนตองดําเนินการ

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน เพ่ือใหแนวทางการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปน

รูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณ

และความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ 

1.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ 

ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติ      

มิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ

กฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เ พ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผู เขามา 

ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหทํางานอยางมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการ 

ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ 

ปฏิบัติงาน 

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
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บทท่ี 2 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

2.1 บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาท่ี  ดังนี้ 

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย 

ของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

2) ประสาน เรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดยมิ

ชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 
5) ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
6) ติดตาม ประเมินผล และการจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบและการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

2.2 หลักเกณฑในการรับการรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริต 

2.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 

- ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน 

- วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 

- ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริงเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงานชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวนหรือ 

สอบสวนได 

-  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

2.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย 

ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 

ของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

- การทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

- กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 

- ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 

- ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินเวลาอันสมควร 

- กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ีหรือขัดตอกฏหมาย 
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2.2.4 ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะ ดังนี้ คํารองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว 

หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว และคํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิ 

ระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับไว พิจารณา

หรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 

 

                                               บทท่ี 3 
                                      ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

3.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
  งานกฎหมายและคดี สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  

3.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของเทศบาลตําบลกรับใหญ โดยให เจาหนาท่ี

ผูเก่ียวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

- เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 

- เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วนั 

- กรณีเรื่องไมยุติ 

1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 

- เจาหนาท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 

3.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 
- กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชือ่-สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท 

ติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
- ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 

3.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  
               - ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการ
รองเรียนทราบภายใน 7 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

3.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
        - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนใหผูบริหารทราบ 

          - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง
รองเรียน การทุจริตประจําป 
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แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
       ยุติ                                                    ไมยุติ 

 
 
 
 
 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 
                 (15 วัน) 
 

 
 
 

 
 

 1. รองเรียนดวยตนเอง 

ณ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  

 
 2. รองเรียนผานเว็บไซต 

 องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

www.nong-kob.go.th 

 

 
    3. รองเรียนผานทางโทรศัพท 

  หมายเลข 032-287335  

 
 4. รองเรียนผานตู กลองรับฟงความคิดเห็น จดหมาย 

บัตรสนเทห/เอกสาร  

 
 5. รองเรียนผานทางไปรษณีย (จดหมาย/บัตร สนเทห/

เอกสาร) สงตรงมายังองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

108 หมูท่ี 3 ตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง จังหวัด

ราชบุรี 

 

 
 6. รองเรียนผานทาง Email ของหนวยงาน 

saraban@nong-kob.go.th  

 
 7. รองเรียนผานทาง www. Facebook.com 

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  
  

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ 
องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

รับเรื่องรองเรียน 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 
( 15 วัน) 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

 

 
 

http://www.nong-kob.go.th/
mailto:saraban@nong-kob.go.th
http://www/
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บทท่ี 4 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบชองทาง หมายเหตุ 
1. รองเรียนดวยตนเอง 
ณ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

 2. รองเรียนผานเว็บไซต 

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
www.nong-kob.go.th 
 

ทุกวัน  

3. รองเรียนผานทางโทรศัพท 
หมายเลข 032-287335 
 

ทุกวัน  

4. รองเรียนผานตู กลองรับฟงความคิดเห็น 
จดหมาย บัตรสนเทห/เอกสาร 
 

ทุกวัน  

5. รองเรียนผานทางไปรษณีย (จดหมาย/บัตร 
สนเทห/เอกสาร) สงตรงมายังองคการบริหารสวน
ตําบลหนองกบ 108 หมูท่ี 3 ตําบลหนองกบ 
อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 
 

ทุกวัน  

6. รองเรียนผานทาง Email ของหนวยงาน 
saraban@nong-kob.go.th 
 

ทุกวัน  

7. รองเรียนผานทาง www. Facebook.com 
องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
 

ทุกวัน  

http://www.nong-kob.go.th/
mailto:saraban@nong-kob.go.th
http://www/
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บทท่ี 5 

แบบคํารองเรียน 

                                                                                         องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

                                                                                         ตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง  
                                                                                         จังหวัดราชบรุี 70110 

วันท่ี……….เดือน………………….พ.ศ………..…… 

เรื่อง………………………………………………………………………………… เรียน นายก

องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 

ขาพเจา…………………………………………………………อายุ………..…..ป อยูบานเลขท่ี…………………...
หมูท่ี…………………ตําบล……………………………อําเภอ………..………………………จังหวัด…………………………………..…. 
โทรศัพท…………………………………………อาชีพ…………………………………ตําแหนง………………………………………….. 
เลขบัตรประจําตัวประชาชน……………………………………………………ออกโดย……………………………………….……... 
วันท่ีออกบัตร………………………..…………บัตรหมดอายุ………………………..………..มีความประสงคขอรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหเทศบาลตําบลกรับใหญ พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและ 

แกไขปญหาเรื่อง………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจา 

ขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก 

1)...................................................................................จํานวน....................ชดุ 

2)...................................................................................จํานวน....................ชุด 

3)...................................................................................จํานวน....................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(………………………………………………) 

ผูรองเรียน 
 
 
*** ขอมูลเก่ียวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับจะถูกจัดเก็บเปนความลับ*** 
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