
 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานกฎหมายและคด ีสำนักปลัด 

องคการบริหารสวนตำบลหนองกบ 

 



 

คำนำ 

องคการบริหารสวนตำบลหนองกบ มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงาน

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ให

สอดคลองกับยุทธศาสตรซาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสราง

การมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง

จริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำ หนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ

ท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญใน

การประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชอง

ทางการรองเรียนตอตานการทุจริต ๓ ชองทางประกอบดวย ๑) เว็บไซต องคการบริหารสวนตำบลหนองกบ 

www.nong-kob.go.th ๒) Facebook "องคการบริหารสวนตำบลหนองกบ" ๓) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริต

ในองคการบริหารสวนตำบลหนองกบ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 องคการบริหารสวนตำบลหนองกบ ไดทบทวนคู มือการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work 

Instruction)  สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียน/รองทุกขของสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล

วานรนิวาส หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากรผู ปฏิบัติงานที ่จะนำไปเปน

มาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานกฎหมายและคดี 

องคการบริหารสวนตำบลหนองกบ 

 

http://www.nong-kob.go.th/


 

บทท่ี 1 

บทนำ 

1.หลักการ และเหตุผล 

องคการบริหารสวนตำบลหนองกบ มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงาน

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ให

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสราง

การมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง

จริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองกบทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม 

และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริตมุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการ

พัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสู

เปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึง

พอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย      

(CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน 

ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี ่ยวของ กับการจัดการเรื ่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทาง      

การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี ๓ ชองทาง ประกอบดวย ๓) เว็บไชต องคการบริหารสวน

ตำบลหนองกบ http://www.nong-kob.go.th/site/ ๒) Facebook "องคการบริหารสวนตำบลหนองกบ" ๓) 

กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลหนองกบ ในสวนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตาม

กระบวนงานจัดการ เรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 3๘ กำหนดวา "เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปน

หนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ี

ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ี

กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียน

การทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนย

ปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลหนองกบ จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบล

หนองกบ เพื ่อใหแนวทางการดำเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนอง

ความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน 

สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุด

และยั่งยืนตอไป 

/ 2.วัตถุประสงค... 

http://www.nong-kob.go.th/site/


 

๒. วัตถุประสงค 

๑) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการดำเนินงาน

ใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัตการเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแส ตานการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใช

เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกำหนต ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่เกี่ยวของ

กับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม 

พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการใหสามารถเขาใจ

และใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔) เพื ่อพิท ักษส ิทธ ิของประชาชนและผู ร องเร ียน/แจ งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล(Good 

Governance) 

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื ่อน

นโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับการปฏิบัติการตอตาน

การทุจริตคอรัปชั่น 

๑) เสนอแนะแคหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของสวนราชการ รวมทั้งจัตทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน

ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ี

เก่ียวของ 

๒) ประสาน เรงรัต และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน และปราบปราม

การทูจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

๓) ตำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ

เจาหนาท่ีในสวนราชการ 

๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 

5) ประสานงานที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุมครอง

จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

/6).ติดตาม ประเมินผล... 
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๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

คุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

4.การรองเรียน/แจงเบาะแส 

 1). เว็บไซต องคการบริหารสวนตำบลหนองกบ 

2). เฟซบุค “องคการบริหารสวนตำบลหนองกบ” 

3). กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลหนองกบ 

5.หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1). ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

 2). วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

 3). ขอเท็จจริงหรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน วามีมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่จะ

สามารถดำเนินการสบืสวน/สอบสวนได 

 4).ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล(ถามี) โดยใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 
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6.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

  

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบรหิารสวนตำบลหนอง

 

1.รองเรียนผานทางเว็บไซต 

2.รองเรียนผานทางเฟซบุค 

3.รองเรียนผานกลองรับเรื่องเรียนฯ

 ลงทะเบียนรบั/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล 

ใหผูรองเรียนทราบ 

ยตุิเร่ือง ไม่ยตุิเร่ือง 
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7.ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 1) เจาหนาท่ีฝายกฎหมายและคดี องคการบริหารสวนตำบลหนองกบ รับเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 3 ชองทาง 

 2) เจาหนาท่ีฝายกฎหมายและคดี คัดแยกหนังสือ วิเคราะห เนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 3) เจาหนาท่ีฝายกฎหมายและคดี สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบ

และพิจารณา 

 4) เจาหนาท่ีฝายกฎหมายและคดี สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ/ตอบขอซักถาม ชี้แจง

ขอเท็จจริง 

 5) เจาหนาท่ีฝายกฎหมายและคดี แจงผูรองเรียนรองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 

 6) เจาหนาท่ีฝายกฎหมายและคดี รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

 7) เจาหนาท่ีฝายกฎหมายและคดี เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะห

เสนอผูบริหาร 

 8) เจาหนาท่ีฝายกฎหมายและคดี จัดเก็บเรื่อง 

 

8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขา

มายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ขอรองเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเองผาน
กลองรับเรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 



 

แบบฟอรม 

แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแส 

การทุจริตและประพฤตมิชิอบ 
ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลหนองกบ 

อำเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 70110 

 

วันท่ี.................. เดือน.............................. พ.ศ. .................... 

เรื่อง  .................................................................................................. 
เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลหนองกบ 
  ขาพเจา ................................................................................................. อายุ ............................ ป 
อยูบานเลขท่ี .................... หมูท่ี ................ ตำบล ....................... อำเภอ ........................ จังหวัด .......................... 
โทรศัพท .............................. อาชีพ ................................... เลขท่ีบัตรประชาชน ..................................................... 
ออกโดย ................................................................... วันออกบัตร ............................. วันหมดอายุ .......................... 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพื ่อใหองคการบริหารสวนตำบลหนองกบ 
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริงทุก
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

   1) ........................................................................... จำนวน ................ ชุด 

   2) ........................................................................... จำนวน ................ ชุด 

   3) ........................................................................... จำนวน ................ ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาดำเนินการตอไป 

   ลงชือ่ .............................................. ผูยื่นคำรอง          ลงชื่อ .............................................. เจาหนาท่ี 

  (..........................................................................)     (..........................................................................) 

/เรียนหัวหนา....  



 

-2- 

เรียน หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลหนองกบ         เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตำบลหนองกบ 

...................................................................................                 .......................................................................... 

...................................................................................                 .......................................................................... 

ลงชื่อ..........................................................................        ลงชื่อ.................................................................. 

     (..........................................................................)                    (....................................................................) 

                 

     เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลหนองกบ 

................................................................................... 

................................................................................... 

ลงชื่อ.......................................................................... 

    (..........................................................................) 

 


