
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี  

๑. ชองทางรองเรียน  
 - ประชาชนรองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
  - รองเรียนผานหมายเลขโทรศัพท ๐32 - 287335, หมายเลขโทรสาร 032 - 287335 ตอ 30 
  - ศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  
 - ชองทางออนไลนไดแก เว็บไซตwww.nong-kob.go.th, เพจเฟสบุค อบต.หนองกบ  

๒. ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี  
ข้ันตอนท่ี ๑ ศูนยประสานงานรับเรื่องราวรองทุกข รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนตางๆ ตามขอท่ี ๑  
ข้ันตอนท่ี ๒ ดําเนินการคัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ข้ันตอนท่ี ๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ พิจารณา

ลงนาม  
ข้ันตอนท่ี ๔ สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน 

ตรวจสอบเรื่องรองเรียน  
ข้ันตอนท่ี ๕ แจงผูรองเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน  
ข้ันตอนท่ี ๖ เจาหนาท่ีศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ      

รับรายงาน และติดตามความกาวหนา ผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเสนอนายกองคการบริหาร
สวนตําบลหนองกบ  

ข้ันตอนท่ี ๗ ดําเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเรื่องรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห  
ข้ันตอนท่ี ๘ จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) 


