
 
 
 

คําสั่งองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
ท่ี  135/2562 

เรื่อง  การจัดตั้งและแตงตั้งคณะกรรมการประจําศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
-------------------------------------------------------------------------------  

 ตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ ท่ี 305/2561 เรื่อง การจัดต้ังศูนยดํารงธรรม
องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ ลงวันท่ี 19 มิถุนายน พ.ศ. 2561 เพ่ือทําหนาท่ีในการรับเรื่องรองเรียน
รองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 
และทําหนาท่ีเปนศูนยบริการรวมตามมาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ จึงขอเปลี่ยนแปลง
คณะกรรมการประจําศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  ดังนี้ 
  1. นายภิสิทธิ์พล   วงษวสุวัต  ตําแหนง ปลัด อบต.                ประธานกรรมการ 
  2. นางภิญญาพร     โชชัญยะ   ตําแหนง รองปลัด อบต.                     กรรมการ 
  3. นายรัฐพล   นิสภา   ตําแหนง ผูอํานวยการกองชาง        กรรมการ 
  4. นางบุญญรัตน   มูลละ   ตําแหนง ผูอํานวยการกองคลัง        กรรมการ 
  5. นางมาลินี   สุวรรณประเสริฐ  ตําแหนง หัวหนาสํานักปลัด                 กรรมการ 
  6. นางสาวจันทิมา  สอนด ี  ตําแหนง ผูอํานวยการกองสวัสดิการ        กรรมการ 
  7. พ.จ.อ.กิตติโรจน  ธีระอนุกูล  ตําแหนงเจาพนักงานปองกันฯ              กรรมการ 
  8. นางสาวสุรีย    สิงหทอง   ตําแหนง นิติกรปฏิบัติการ                  เลขานุการ  
  9.นางสาวสุกฤตา  มีลอม  ตําแหนง ผูชวยนิติกร                ผูชวยเลขานุการ 
  ใหมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
  1. ใหศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ จัดใหมีเจาหนาท่ี ท่ีมีหนาท่ีความ
รับผิดชอบในการรับเรื่องรองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและ
ขอเสนอแนะของประชาชน โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ข้ันตอน และแนวทาง ดังตอไปนี้ 

1.1  ชองทางการรองเรียนรองทุกข มีดังนี้ 
- รองเรียนดวยตนเองตอนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือศูนยดํารงธรรมองคการบริหาร    
  สวนตําบลหนองกบ 108 หมูท่ี 3 ตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 70110  
- รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข 0-32287-335 ตอ 20 
- จดหมายหรือหนังสือถึงนายกองคการบริหารสวนตําบล หรอืศูนยดํารงธรรมองคการบริหาร 
  สวนตําบลหนองกบ 108 หมูท่ี 3 ตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 
70110 
- ชองทางออนไลน ไดแก เว็บไซดองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  
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  1.2 ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขxs 
        1.2.1 เจาหนาท่ีศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ รับเรื่องรองเรียน
รองทุกขจากชองทางตางๆ ตามขอ 1.1 แลวเสนอเรื่องถึงนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
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        1.2.2 เม่ือนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ สั่งการแลวใหศูนยดํารงธรรม
องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ แจงหนวยท่ีเก่ียวของดําเนินการ โดยใหรายงานผลภายใน 15 วัน พรอมท้ัง
แจงผูรองทราบ 
           1.2.3 เม่ือหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการ ศูนยดํารงธรรมองคการ
บริหารสวนตําบลหนองกบ จะเสนอนายองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ เพ่ือพิจารณาสั่งยุติเรื่อง/ให
ดําเนินการเพ่ิมเติม/ดําเนินการอ่ืนๆตามท่ีสมควร 
           1.2.4 หากหนวยงานท่ีเก่ียวของไมรายงานผล โดยไมแจงปญหา/อุปสรรค/หรือขอขยาย
เวลาดําเนินการศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหนองกบจะดําเนินการ  ดังนี้ 
                 - ติดตามใหรายงานผลภายใน 10 วัน 
                    - แจงเตือนครั้งท่ี 1 ใหรายงานผลภายใน 10 วัน 
                 - แจงเตือนครั้งท่ี 2 ใหรายงานผลภายใน 7 วัน 
        หากครบกําหนดแจงเตือนครั้งท่ี 2 แลว ยังไมรายงานผลการดําเนินการจะเสนอนายก
องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ เพ่ือพิจารณาดําเนินการทางวินัยแกหัวหนาสวนสวนราชการและเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบตอไป 
        1.2.5 เม่ือปญหาตามขอรองเรียนไดรับการแกไขแลว นายองคการบริหารสวนตําบล
หนองกบจะพิจารณาสั่งยุติเรื่อง พรองท้ังแจงผูรองหรือรายงานสวนราชการท่ีสงเรื่องใหดําเนินการทราบ 
           1.2.6 กรณีเรื่องรองเรียนเปนปญหาระดับนโยบาย ซ่ึงตําบลหนองกบหรือสวนราชการ
ไดดําเนินการเต็มขีดความสามารถแลว หรือปญหานั้นเขาสูกระบวกการท่ีมีข้ันตอนตามกําหมายกําหนาย
กําหนดไวโดยเฉพาะแลวหรือปญหา ซ่ึงศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหนองกบพิจารณาแลวเห็นวาผู
รองมีหลักประกันความเปนธรรมหรือไดรับการชวยเหลือ เยียวยา ปญหาความเดือดรอนหรือความเสียหายแลว 
ศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลกนองกบจะเสนอนายองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ              
เพ่ือพิจารณายุติเรื่อง 
  1.3 การรายงานผลการดําเนินการใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการจัดการเรื่อง
รองเรียนรองทุกข โดยสรุปสาระสําคัญเพ่ือประกอบการพิจารณาของนายกองคการบริหารสวนตําบล  ดังนี้ 
           1.3.1 ขอเท็จจริงท่ีเปนสาระสําคัญ และภาพประกอบ (ถามี) 
   1.3.2 ของกฎหมาย (ถามี) 
                           1.3.3 ความเห็นของหนอยงาน และเหตุผลสนับสนุน (ควรยุติเรื่อง/ดําเนินการตอไป
ดวยเหตุผลใด/มีปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขอยางไร) ท้ังนี้ หากรายงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของเปน
เพียงการสงเอกสารแนบ ศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ จะสงเรื่องคืนเพ่ือใหดําเนินการ
ใหม  
  

  ท้ังนี้  ตั้งแตวันท่ี   27   เดือน  กุมภาพันธ   พ.ศ.  2562   เปนตนไป 
 

    สั่ง  ณ  วันท่ี   27   เดือน  กุมภาพันธ   พ.ศ.  2562    
 

   
               (นายภิสิทธิ์พล  วงษวสุวัต)    
                                             ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ ปฏิบัติหนาท่ี 
                                                      นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 



 

 
 


	นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองกบ

