
 
 
 

คําสั่งองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
ท่ี  135/2562 

เรื่อง  การจัดตั้งและแตงตั้งคณะกรรมการประจําศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
-------------------------------------------------------------------------------  

 ตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ ท่ี 305/2561 เรื่อง การจัดต้ังศูนยดํารงธรรม
องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ ลงวันท่ี 19 มิถุนายน พ.ศ. 2561 เพ่ือทําหนาท่ีในการรับเรื่องรองเรียน
รองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 
และทําหนาท่ีเปนศูนยบริการรวมตามมาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ จึงขอเปลี่ยนแปลง
คณะกรรมการประจําศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  ดังนี้ 
  1. นายภิสิทธิ์พล   วงษวสุวัต  ตําแหนง ปลัด อบต.                ประธานกรรมการ 
  2. นางภิญญาพร     โชชัญยะ   ตําแหนง รองปลัด อบต.                     กรรมการ 
  3. นายรัฐพล   นิสภา   ตําแหนง ผูอํานวยการกองชาง        กรรมการ 
  4. นางบุญญรัตน   มูลละ   ตําแหนง ผูอํานวยการกองคลัง        กรรมการ 
  5. นางมาลินี   สุวรรณประเสริฐ  ตําแหนง หัวหนาสํานักปลัด                 กรรมการ 
  6. นางสาวจันทิมา  สอนด ี  ตําแหนง ผูอํานวยการกองสวัสดิการ        กรรมการ 
  7. พ.จ.อ.กิตติโรจน  ธีระอนุกูล  ตําแหนงเจาพนักงานปองกันฯ              กรรมการ 
  8. นางสาวสุรีย    สิงหทอง   ตําแหนง นิติกรปฏิบัติการ                  เลขานุการ  
  9.นางสาวสุกฤตา  มีลอม  ตําแหนง ผูชวยนิติกร                ผูชวยเลขานุการ 
  ใหมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
  1. ใหศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ จัดใหมีเจาหนาท่ี ท่ีมีหนาท่ีความ
รับผิดชอบในการรับเรื่องรองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและ
ขอเสนอแนะของประชาชน โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ ข้ันตอน และแนวทาง ดังตอไปนี้ 

1.1  ชองทางการรองเรียนรองทุกข มีดังนี้ 
- รองเรียนดวยตนเองตอนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือศูนยดํารงธรรมองคการบริหาร    
  สวนตําบลหนองกบ 108 หมูท่ี 3 ตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 70110  
- รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข 0-32287-335 ตอ 20 
- จดหมายหรือหนังสือถึงนายกองคการบริหารสวนตําบล หรอืศูนยดํารงธรรมองคการบริหาร 
  สวนตําบลหนองกบ 108 หมูท่ี 3 ตําบลหนองกบ อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 
70110 
- ชองทางออนไลน ไดแก เว็บไซดองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ  

www.nong-kob.go.th 
  1.2 ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขxs 
        1.2.1 เจาหนาท่ีศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ รับเรื่องรองเรียน
รองทุกขจากชองทางตางๆ ตามขอ 1.1 แลวเสนอเรื่องถึงนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 
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        1.2.2 เม่ือนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ สั่งการแลวใหศูนยดํารงธรรม
องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ แจงหนวยท่ีเก่ียวของดําเนินการ โดยใหรายงานผลภายใน 15 วัน พรอมท้ัง
แจงผูรองทราบ 
           1.2.3 เม่ือหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการ ศูนยดํารงธรรมองคการ
บริหารสวนตําบลหนองกบ จะเสนอนายองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ เพ่ือพิจารณาสั่งยุติเรื่อง/ให
ดําเนินการเพ่ิมเติม/ดําเนินการอ่ืนๆตามท่ีสมควร 
           1.2.4 หากหนวยงานท่ีเก่ียวของไมรายงานผล โดยไมแจงปญหา/อุปสรรค/หรือขอขยาย
เวลาดําเนินการศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหนองกบจะดําเนินการ  ดังนี้ 
                 - ติดตามใหรายงานผลภายใน 10 วัน 
                    - แจงเตือนครั้งท่ี 1 ใหรายงานผลภายใน 10 วัน 
                 - แจงเตือนครั้งท่ี 2 ใหรายงานผลภายใน 7 วัน 
        หากครบกําหนดแจงเตือนครั้งท่ี 2 แลว ยังไมรายงานผลการดําเนินการจะเสนอนายก
องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ เพ่ือพิจารณาดําเนินการทางวินัยแกหัวหนาสวนสวนราชการและเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบตอไป 
        1.2.5 เม่ือปญหาตามขอรองเรียนไดรับการแกไขแลว นายองคการบริหารสวนตําบล
หนองกบจะพิจารณาสั่งยุติเรื่อง พรองท้ังแจงผูรองหรือรายงานสวนราชการท่ีสงเรื่องใหดําเนินการทราบ 
           1.2.6 กรณีเรื่องรองเรียนเปนปญหาระดับนโยบาย ซ่ึงตําบลหนองกบหรือสวนราชการ
ไดดําเนินการเต็มขีดความสามารถแลว หรือปญหานั้นเขาสูกระบวกการท่ีมีข้ันตอนตามกําหมายกําหนาย
กําหนดไวโดยเฉพาะแลวหรือปญหา ซ่ึงศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหนองกบพิจารณาแลวเห็นวาผู
รองมีหลักประกันความเปนธรรมหรือไดรับการชวยเหลือ เยียวยา ปญหาความเดือดรอนหรือความเสียหายแลว 
ศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลกนองกบจะเสนอนายองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ              
เพ่ือพิจารณายุติเรื่อง 
  1.3 การรายงานผลการดําเนินการใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการจัดการเรื่อง
รองเรียนรองทุกข โดยสรุปสาระสําคัญเพ่ือประกอบการพิจารณาของนายกองคการบริหารสวนตําบล  ดังนี้ 
           1.3.1 ขอเท็จจริงท่ีเปนสาระสําคัญ และภาพประกอบ (ถามี) 
   1.3.2 ของกฎหมาย (ถามี) 
                           1.3.3 ความเห็นของหนอยงาน และเหตุผลสนับสนุน (ควรยุติเรื่อง/ดําเนินการตอไป
ดวยเหตุผลใด/มีปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขอยางไร) ท้ังนี้ หากรายงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของเปน
เพียงการสงเอกสารแนบ ศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ จะสงเรื่องคืนเพ่ือใหดําเนินการ
ใหม  
  

  ท้ังนี้  ตั้งแตวันท่ี   27   เดือน  กุมภาพันธ   พ.ศ.  2562   เปนตนไป 
 

    สั่ง  ณ  วันท่ี   27   เดือน  กุมภาพันธ   พ.ศ.  2562    
 

   
               (นายภิสิทธิ์พล  วงษวสุวัต)    
                                             ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ ปฏิบัติหนาท่ี 
                                                      นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองกบ 



 

 
 


	นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองกบ

